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PROBLEMÁTICA SOCIAL 



ñEs el compromiso público de cumplir integralmente 

con la finalidad de la empresa, en sus 

dimensiones social, ambiental y económica, 

considerando las expectativas de sus grupos de 

interés, buscando la generación sustentable de 

valor, respetando los derechos de las personas, 

la comunidad en que viven y el medio ambiente 

en el que se desarrollanò. 

 

Cemefi-AliaRSE 

 

DEFINCIÓN DE LA RSE 



La responsabilidad social 
empresarial se 
comprende y se ejerce 
de acuerdo a tres 
dimensiones y cuatro  
ámbitos estratégicos, 
que al interactuar entre 
ellos transforman la 
comunidad en la que 
opera. 

[1] Conclusiones del III Congreso de Responsabilidad Social Empresarial en 
las Américas, Forum Empresa-AliaRSE-Cemefi, Mayo 2000. 
-Declaración de Fundamentos de la RSE. AliaRSE. 

Justo 

viable 

vivible 

DIMENSIÓN Y AMBITOS DE LA RSE 



Es aquella que incorpora a su estrategia de 
negocios una visión social expresada en 
políticas y programas, más allá de sus 

obligaciones legales  buscando  responder 
satisfactoriamente a las expectativas de sus 

distintos grupos de interés sobre su 
actuación. 

 

DEFINCIÓN DE  
EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE 



DISTINTIVO ESR 

ïEl Distintivo ESR® es un sello que se otorga desde 2001 a aquellas 

empresas que alcanzan el 75% de los indicadores de Responsabilidad 

social establecidos en el cuestionario diagnóstico que se elabora cada 

año. 

ïSu objetivo es promover y apoyar la adopción de los principios de RSE 

como parte de la cultura y estrategia de negocio de las empresas, 

sustentando el cumplimiento de los indicadores propuestos en los 

cuatro ámbitos de la responsabilidad social.  



Calidad de vida en la empresa 

ÅEmpleabilidad y relaciones laborales 

ÅDiálogo social 

ÅCondiciones de trabajo y protección social 

ÅBalance trabajo y familia 

ÅCapacitación y desarrollo humano 

ÅSalud y seguridad laboral 

Ética empresarial 

ÅGobierno corporativo 

ÅCompromiso ético 

ÅCompromiso anticorrupción 

ÅCompetencia justa 

Vinculación con el medio ambiente 

ÅPrevención de la contaminación 

ÅUso sustentable de los recursos 

ÅMitigación y adaptación al cambio climático 

ÅProtección y restauración del ambiente natural 

ÅEducación y cultura ambiental 

Vinculación con la comunidad 

ÅParticipación activa en la comunidad 

ÅCreación de empleo y desarrollo de habilidades 

ÅInvestigación, desarrollo tecnológico e innovación 

ÅGeneración de valor e ingresos 

ÅInversión social 

Alineación con la  

Norma ISO 26000:  

Guía sobre 

Responsabilidad 

Social 



EVOLUCION DEL DISTINTIVO ESR 

2001  2002  2003  2004  2005  2006  2007  2008  2009  2010  2011 2012  2013 2014 

Número de 

Indicado-

res  

80  155  146  126  120  120  120  120  120  120  120 150 150 150 

Número de 

Empresas 

Participan-

tes  

28  42  74  103  140  155  210  378  476  586  676 776 950 1200 

Número de 

Empresas 

 con el 

Distintivo 

ESR  

17  28  42  61  84  124  174  274  349  495  572 688 784 934 



Numeraria: Distintivo ESR® 2014 

Empresas obtuvieron 

el Distintivo ESR 

PyMEs obtuvieron 

el Distintivo ESR 

Años del Distintivo ESR 

Estados de la República 

participantes 

Empresas promotoras 

de RSE 

PyMEs participantes en 

cadena de valor 

Empresas de Latinoamérica 

reconocidas como  

Empresas Ejemplares 

PyMEs independientes 

participantes 

Entidad promotoras de 

RSE 

Aliados regionales en la 

promoción de la RSE 

14 

8 

934 

20 

411 

327 

84 

30 

38 

18 



Ámbito: Vinculación con la comunidad 
Relación Empresa-Comunidad 

IMAGEN 2 
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El compromiso con la 

comunidad es uno de 

los elementos más 

importantes de 

permanencia y 

competitividad de 

una empresa. 

 
-(Revista Expansión, #805) 



CONSTRUYENDO RELACIONES   
DE CONFIANZA La Vinculación Empresa-Comunidad 
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[Fuente: A Guide to Becoming a Neighbor of Choice, Merck & Co. Inc.] 

 

CONFIANZA CONFIANZA 

DEPÓSITO RETIRO 
 

Prácticas que 

probablemente aumenten 

su balance 

Prácticas que 

probablemente 

disminuyan su balance 

 



Expectativa Social Interés Negocio 
Responsabilidad Social 

Productividad 

Competitividad 
sustentable 

Inversión Social 



ÅLa empresa socialmente responsable busca 
interactuar proactivamente con las comunidades de 
las que forma parte, identificando y monitoreando 
los vínculos entre los Intereses de negocio y las 
necesidades y expectativas de la comunidad.   

 

ÅOrienta sus decisiones a contribuir a su desarrollo, 
maximizar los impactos positivos y minimizar los 
negativos, respetando a la gente, sus valores, 
creencias y su entorno. 

VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 



POLITICAS 
EVIDENCIA 

CERTIFICADA 
EVIDENCIA NO 
CERTIFICADA 

RECONOCIMIENTO 
DE TERCEROS 

REPORTE 
PUBLICO 

AUDITADO 

REPORTE 
PUBLICO NO 
AUDITADO 

MEJOR 
PRACTICA 

�O 

TIPO DE EVIDENCIA PARA  SUSTENTO 


